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SOLEDAD ALONSO BAEZA

“MITOS, REALIDAD Y DESAFÍOS DE 
LA CERTIFICACIÓN DEL MPD” 

•Contexto Ley 20.393 en Chile  
•Certificación y sus comienzos 
•Doctrina 
•Jurisprudencia  
•Exigencias OCDE (Chile Phase 4 Report) 
•Nuestras conclusiones



“EVALUACIÓN DE UN PROGRAMA 
DE COMPLIANCE “ 

•Evaluación del diseño del programa  
•Evaluación de la implementación del 
programa 
•Evaluación de la eficacia del programa 
•Guía evaluación del DOJ (algunos puntos 
interesantes) 
•¿Qué debe hacer un programa para influir 
en decisiones y el comportamiento? 
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