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1. Identificacion de la Sociedad

Prelafit Compliance S.A., RUT 76.086.329-7, en adelante también referida como Prelafit Compliance,
es una empresa certificadora de modelos de prevencion de delitos de la Ley 20.393, inscrita en el
Registro de Entidades Certificadoras de Modelos de Prevencion de la Comisién para el Mercado
Financiero, bajo el registro nimero 6, del 16 de junio de 2011.

Los socios de Prelafit Compliance son Victor Ossa Frugone, ingeniero civil, cédula nacional de
identidad 6.067.830-8, y Rodrigo Reyes Duarte, abogado, cédula nacional de identidad 11.227.337-
9, en un 50% cada uno.

La sociedad esta domiciliada en Profesora Amanda Labarca 96, oficina 25, comuna de Santiago.

2. Identificacion de Responsables
2.1. Elaboracién, aprobacion y mantencion de las normas contenidas en el Reglamento
Interno

Serdn responsables de la elaboracidn, aprobacidon y mantencién de este Reglamento Interno, los
socios Victor Ossa Frugone y Rodrigo Reyes Duarte. El Reglamento Interno debera ser aprobado por
el directorio de Prelafit Compliance S.A.

2.2. Supervision del cumplimiento de las normas del reglamento interno

Serdn responsables de supervisar el cumplimiento de las normas del Reglamento Interno, los socios
Victor Ossa Frugone y Rodrigo Reyes Duarte.

3. Normas, Politicas y Procedimientos

Prelafit Compliance, sus socios consultores y los consultores asociados, cumplirdn, en todo
momento, toda disposicidn legal y/o normativa que les sean aplicables, particularmente las normas
contenidas en la Norma de Caracter General N° 302 de la Comision para el Mercado Financiero.

3.1. Actuacion en procesos de certificacion

Los procesos de certificacién que lleve a cabo Prelafit Compliance seran ejecutados por un equipo
compuesto por tres consultores, uno de los cuales cumplird el rol de “Director del Proceso”.

Los consultores deberdn realizar el proceso de certificacion de acuerdo a la metodologia descrita en
el numeral 4 de este Reglamento y bajo la conduccién del Director del Proceso.

Los consultores tendran acceso a variada informacidn de las empresas que estén siendo evaluadas,
mucha de la cual puede ser informacién estratégica y/o confidencial. Por lo anterior, les queda
absolutamente prohibido divulgar cualquier tipo de informacién de la que tomen conocimiento
como consecuencia del proceso de certificacion en el que estan participando y deberan seguir y dar
cumplimiento a las normas establecidas en el Cédigo de Etica y Conducta de Prelafit Compliance, en
relacidn al tratamiento de informacién confidencial e informacién privilegiada, entendiéndose por
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informacién confidencial lo sefialado en el numeral 3.1 del Cédigo de Etica y Conducta de Prelafit
Compliance y por informacion privilegiada lo definido en el articulo 164 del Titulo XXI De la
informacidn privilegiada, del al Ley 18.045 de Mercado de Valores.

Al momento de empezar a trabajar para Prelafit Compliance, todo consultor suscribird un acuerdo
de cumplimiento ético y confidencialidad en la forma del anexo incluido en el Cédigo de Etica y
Conducta de Prelafit Compliance.

3.2. Conflictos de intereses

Segln se establece en el numeral 3.3 del Cédigo de Etica y Conducta de Prelafit Compliance, el
Personal® de Prelafit no podra ejercer ningln tipo de actividad o realizar cualquier acto que implique
o dé lugar a un conflicto de intereses o resulte incompatible con el rol y/o actividad y/o funcién que
ejerza en Prelafit, ni estar relacionado, directa o indirectamente, con cualquier situacién que
pudiera implicar tal calificacién.

En particular, el Personal de Prelafit no podra ejercer labores comerciales para beneficio personal o
de otras empresas para las cuales pudiera prestar servicios, en aquellos rubros en los que Prelafit
participa en el mercado chileno o internacional, ni debera estar involucrado y/o relacionado, directa
o indirectamente, con actividades comerciales o de cualquier otra naturaleza, que sean ilegales,
inaceptables o censurables, ética o socialmente, o que no respeten las normas relativas a los sanos
usos y costumbres de la sociedad.

A las empresas a las que Prelafit Compliance les realice un proceso de certificacion, ya sea de su
Modelo de Prevencién de Delitos Ley 20.393, su Programa de Cumplimiento de la Normativa de
Proteccién a la Libre Competencia u otro sistema relacionado con conductas éticas, no se les podra
asesorar en ningun otro tipo de materia, ya sea que lo haga Prelafit Compliance o alguno de sus
socios o consultores asociados a titulo personal.

Una excepciéon a esta norma deberd ser expresamente autorizada, por unanimidad de sus
miembros, por el directorio de Prelafit Compliance, y sélo en la medida de que exista certeza de que
no existird un conflicto de intereses que pueda afectar su objetividad o la calidad de la evaluacién o
certificacidon que se hara o se le hizo a un determinado cliente, ni que inhabilite a Prelafit Compliance
para desarrollar futuros procesos de certificacién.

En todo proceso de certificacién que se inicie, cuando corresponda, cada consultor debera declarar
la existencia de un potencial conflicto de intereses originado por una relacidon de parentesco, hasta
en segundo grado de consanguinidad o de afinidad, que él tenga con algun ejecutivo de la empresa
cuyo modelo, programa o sistema sera sometido a un proceso de certificaciéon

1 Seglin definido en el Cédigo de Etica y Conducta de Prelafit Compliance, se refiere a los socios y consultores
asociados de Prelafit Compliance S.A.
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El directorio debera resolver, en cada oportunidad, si ese consultor puede ser parte del equipo de
certificacidn o debera ser excluido de ese proceso.

En la situacion de que Prelafit Compliance comparta oficina con alguna entidad que haya prestado,
a alguna empresa, un servicio complementario a la certificacion de modelos de prevencion de
delitos Ley 20.393, de Programa de Cumplimiento de la Normativa de Proteccidn a la Libre
Competencia u otro sistema relacionado con conductas éticas, Prelafit Compliance se abstendra de
certificar dichos modelos para esas empresas.

3.3. Cumplimiento de leyes y normas

Segun lo establece el numeral 2.2.1 del Cédigo de Etica y Conducta de Prelafit Compliance, la
empresa espera los mas elevados niveles de conducta personal de sus socios y consultores,
cualquiera fuere su puesto o funcién, reconociendo que la honestidad, la integridad y la
imparcialidad son esenciales para la efectividad de todas las relaciones de negocio, tanto internas
como externas.

El cohecho y el soborno, en cualquiera de sus formas, son inaceptables. El Personal de Prelafit no
ofrecera, prometera, dard ni consentira en dar, a un empleado o funcionario publico o a un tercero,
un beneficio econdmico o de otra naturaleza, para influir en las decisiones de ese empleado o
funcionario publico.

Asimismo, no dard, ofrecera o consentira en dar, un beneficio econdmico o de otra naturaleza, a
un empleado o mandatario para si o un tercero, para que favorezca o por haber favorecido la
contratacidn con un oferente por sobre.

Igualmente, no solicitard ni aceptara recibir, beneficios de ninguna indole, para favorecer la
contratacién de un oferente por sobre otro, y debera evitar cualquier contacto que conduzca a, o
sugiera, un conflicto de intereses entre sus actividades personales y las de Prelafit.

El Personal de Prelafit debera respetar y cumplir estrictamente todas las disposiciones legales y
normativas y abstenerse de hacer negocios con cualquier persona, empresa o institucién que esté
vinculada con actividades ilegales o refiidas con la ética.
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4. Metodologia del Proceso de Certificacion

El proceso de certificacidn busca verificar que la persona juridica ha adoptado e implementado un
Modelo de Prevencidn de Delitos Ley 20.393, habiendo nombrado un encargado de prevencion, con
los adecuados medios y facultades, que haya identificado los procesos o actividades con riesgo de
comisiéon de delitos, es decir, haya realizado un diagndstico de riesgo, y disefiado los protocolos,
reglas y procedimientos para la prevencién de los delitos, cumpliendo asi, adecuadamente y de
manera efectiva, sus deberes de direccidn y supervision.

La vigencia del certificado podra extenderse hasta un plazo maximo de 24 meses y sera acompafiado
de un informe que dara cuenta de las actividades realizadas para efectos de la constatacién de que
el modelo de prevencidon de delitos, existe, estd implementado, y cumple, en todos sus aspectos
significativos, los requisitos establecidos en los numerales 1, 2 y 3, del articulo 49, de la Ley 20.393,
en relacién a la situacién, tamano, giro, nivel de ingresos y complejidad de la persona juridica.

El informe deberd contener una descripcién del plan de trabajo llevado a cabo por Prelafit
Compliance y expondra las consideraciones tenidas a la vista para el otorgamiento del certificado.

Para la revision del diagndstico de riesgos Prelafit Compliance se basard en las siguientes normas:
e 1SO 31000:2018, Risk management - Guidelines
e [|SO-IEC 31010:2018, Risk management - Risk assessment techniques
e Guia Técnica N° 53, de marzo de 2011, del Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno
(de Chile), Proceso de Gestidn de Riesgo

Igualmente, para la revision de los principios fundamentales del modelo de prevencién de delitos,
Prelafit Compliance se basarda en las normas:
e NCh-ISO 19600:2016, Sistema de gestién de cumplimiento - Directrices (Compliance
management systems-Guidelines)
e NCh 37001:2016, Sistema de gestion antisoborno- Requisitos con orientacién para su uso
e AS 3806-2006, Australian Standard Compliance Programs

Para desarrollar un proceso de certificacion de un modelo de prevencién que habia sido
previamente certificado, ya sea que la certificacién anterior hubiera sido desarrollada por Prelafit
Compliance o por otra entidad certificadora, se seguira la misma metodologia que se usa para
certificar un modelo por primera vez.
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La metodologia de trabajo de Prelafit Compliance contempla las siguientes etapas:

4.1 ldentificacion del Contexto

4.3 Analisis de Brechas

4.4 Emision del Certificado

4.5 Seguimiento

4.1. Identificacion del Contexto

En esta etapa los consultores conocerdn el gobierno corporativo, revisardn documentaciéon con
informacién corporativa y realizardn reuniones con ejecutivos de las distintas dreas de actividad de
la empresa, (duracion estimada una hora), de modo de conocer su operacidén (procesos,
reglamentos internos, productos, clientes, proveedores e interaccién con autoridades, entre otros)
y entender de mejor forma los riesgos que fueron identificados por la empresa cliente de Prelafit
Compliance, al realizar el “diagndstico de riesgos” como parte del disefio y/o actualizacién de su
Modelo de Prevencion de Delitos.

Reglamento Interno Prelafit Compliance S.A.
Version 4.0
Fecha aprobacién: marzo de 2019



Para aquellas empresas que presentan una exposicion significativa a riesgo de alguno de los delitos
de la Ley General de Pesca y Acuicultura, se debe considerar, de estimarse necesario, una visita a
las instalaciones expuestas a riesgo.

4.2. Revision del Modelo de Prevencion de Delitos

En esta etapa se revisard el Modelo implementado, partiendo el andlisis con la revisién del
diagndstico de riesgos de los delitos sefalados en la Ley 20.393.

A partir del andlisis del diagndstico de riesgos, se revisaran los controles que se han disefiado para
prevenir la ocurrencia de un evento de riesgo y, cuando corresponda, se verificara que
efectivamente se hayan implementado. Asimismo, se compararan los riesgos identificados con el
catdlogo de riesgos con que cuenta Prelafit Compliance, de modo de verificar que no existan riesgos
gue no hubieran sido identificados y, en consecuencia, no se hubieran disefiado mitigantes para
ellos.

En esta etapa se revisara si el encargado de prevencion ha sido adecuadamente designado y dicha
designacidn se encuentra vigente. Ademas, se revisara si las obligaciones y prohibiciones que se han
establecido son suficientes para la prevenciéon de los delitos de la Ley 20.393 y si estan
adecuadamente incluidas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad y en los contratos
de trabajadores y de prestadores de servicios. Asimismo, que se contemplen sanciones a las
personas que incumplan dicha normativa.

También se revisara en esta etapa, los protocolos, normas y procedimientos establecidos para
prevenir la comisidon de delitos y las politicas y procedimientos para la administracién de recursos
financieros y la existencia de auditorias a los procesos que gestionan recursos financieros.

Esta etapa concluird con la emisidn de un Informe de Brechas que contendra los aspectos del
modelo que presentan insuficiencias y que deberdn ser revisados y ajustados previamente a la
certificacion. En este informe se indicard al menos las debilidades o carencias del modelo, en su
disefo o su implementacién y los riesgos que no hubieran sido identificados en el diagndstico de
riesgos durante el disefio o actualizacién del Modelo.

Sin perjuicio del Informe de Brechas, que es el entregable al término de esta etapa, las brechas
identificadas durante el desarrollo de las dos primeras etapas, cuando sea pertinente, seran
informadas a la empresa tan pronto sean detectadas, de modo que se pueda comenzar a
solucionarlas en una etapa temprana del proceso.
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4.3. Analisis de Brechas
La etapa del analisis de brechas contemplara las siguientes actividades:

1. Presentacion, al encargado de prevencién y su equipo, de las brechas identificadas y
discusion respecto a recomendaciones de solucidn.

2. Implementacién, por parte de la empresa, de los ajustes necesarios para superar las
brechas.

3. Revisidn, por parte de Prelafit, de los ajustes implementados.

4. Preparacion de Informe de Superacién de Brechas.

Esta etapa concluird con la emisidon de un informe que dé cuenta de la superacidn de las brechas
que fueron relevadas en la etapa anterior.

En el caso que al término de la etapa 2 se concluyera que no existen brechas, lo que haria innecesario
un Informe de Superacién de Brechas, se emitird un Unico informe y que constituira el Informe de
Certificacion.

4.4. Emision del Certificado

Una vez subsanadas las debilidades sefialadas en el Informe de Brechas, o definidos los programas
gue permiten subsanarlas, los consultores verificardn que el modelo estd en condiciones de ser
certificado y Prelafit Compliance procedera a emitir el certificado y el Informe de Certificacidon que
lo acompafia.

e Elaboracion de Informe de Certificacion y Certificado.
e Entrega del Informe de Certificacion y del certificado.

4.5, Seguimiento

Durante el plazo de vigencia de la certificacidon (normalmente dos afos), se contempla una auditoria
semestral del modelo de prevencidn con el fin de actualizar los elementos que la sustentan. Lo
anterior es una opcidn que se incluye en la propuesta de trabajo y honorarios que presenta Prelafit,
previo a la contratacién, y las empresas definen las fechas en que ejercen esa opcion, de acuerdo al
plan de trabajo del encargado de prevencién.

Ademas, de producirse algin hecho significativo dentro del periodo de cada semestre (cambios
legales o regulatorio, organizacionales o de la industria), Prelafit estara disponible para sefialar los
elementos del Modelo que han quedado desactualizados, en razén a los cambios antes sefialados,
de modo que la empresa actualice el modelo de prevencidon consecuentemente.
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