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MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA
Subsecretaria de la Nifiez

APRUEBA REGLAMENTO DE ACREDITACION DE LOSCOLABORADORESDEL
SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA ALANINEZY
ADOLESCENCIA

NUm. 13.- Santiago, 3 de septiembre de 2021.
Visto:

Lo dispuesto en los articulos 32, N° 6 y 35 de la Constitucion Politica de la Republica de
Chile, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por € decreto supremo N°
100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la Convencion sobre los
Derechos del Nifio, promulgada por el decreto supremo N° 830, de 1990, del Ministerio de
Relaciones Exteriores; en la Convencion sobre Proteccion del Nifio y Cooperacion en materia de
Adopcion Internacional, promulgada por € decreto supremo N° 1.215, de 1999, del Ministerio
de Relaciones Exteriores; en la ley N° 18.575, organica constitucional de bases generales de la
Administracion del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por €
decreto con fuerza de ley N° 1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia; en laley N° 19.880, que establece bases de |os procedimientos administrativos que
rigen los actos de los érganos de la Administracion del Estado; en laley N° 20.530, que crea €l
Ministerio de Desarrollo Social y Familia 'y modifica cuerpos legales que indica; en la ley N°
21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescenciay
modifica normas legales que indica; en la ley N° 20.032, que regula e régimen de aportes
financieros del Estado a los colaboradores acreditados; en laley N° 20.066, que establece ley de
violencia intrafamiliar; en el Cddigo del Trabajo; en € decreto supremo N° 5, de 2021, del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, que aprueba reglamento que fija estandares para la
acreditacion de colaboradores y para los programas de las lineas de accion del Servicio Nacional
de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia; en la ley N° 19.862, que establece
registros de las personas juridicas receptoras de fondos publicos; en laley N° 19.620, que dicta
normas sobre adopcién de menores; en €l decreto con fuerzade ley N° 1, de 2021, del Ministerio
de Desarrollo Socia y Familia; en la resolucion N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la
Republica, que fija normas sobre exencion de tramite de toma de razén; en las deméas normas
vigentes, pertinentesy aplicables; y,

Considerando:

1. Que, corresponde a Ministerio de Desarrollo Social y Familia velar por los derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, de conformidad a las funciones y atribuciones que le entrega €l
articulo 3° bisdelaley N° 20.530.

2. Que, laley N° 21.302, crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada ala Nifiezy
Adolescencia, como un servicio publico descentralizado, dotado de personalidad juridica y
patrimonio propio, sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica a través del
Ministerio de Desarrollo Socia y Familia.

3. Que, laley N° 20.032, que regula e régimen de aportes financieros del Estado a los
colaboradores acreditados, fue modificada por la ley N° 21.302, cuyo texto diferido entrara en
vigencia conjuntamente con la fecha de entrada en operaciones del Servicio Naciona de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, establece la formay condiciones en que €l
Servicio se relacionara con sus colaboradores acreditados.
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4. Que, de conformidad con lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 6 bisde laley N°
20.032, incorporado por laley N° 21.302, mediante un reglamento dictado por el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia se determinaran los procesos de acreditacion de los referidos
colaboradores, la forma en que se verificara e cumplimiento de los requisitos respectivos, las
causales para el rechazo y larevocacion de la acreditacion.

5. Que, € legisador en las leyes N° 21.302 y N° 20.032, ha entregado la facultad de
reglamentar la acreditacion de la linea de accion adopcion a Servicio Nacional de Proteccidn
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, rgano sometido a la supervigilancia del Presidente de
la Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, por 1o que resulta necesario
hacer una regulacion expresa sobre dicha acreditacion, atendido que tal materia se encontraba a
la fecha regulada en el decreto supremo N° 944, de 1999, del Ministerio de Justicia 'y en €
articulo 6° delaley N° 19.620.

6. Que, por todo lo anteriormente expuesto corresponde dictar €l acto administrativo por
medio del cual se apruebe el reglamento referido en e considerando 4. anterior; por tanto,

Decreto:

Articulo Unico: Apruébase e siguiente reglamento de acreditacion de los colaboradores del
Servicio Nacional de Proteccién Especidizada a la Nifiez y Adolescencia, cuyo texto es €l
siguiente:

TITULOI
DE LA ACREDITACION

PARRAFO 1°
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°.- El presente reglamento tiene por objeto regular e procedimiento de
acreditacion de los colaboradores del Servicio Nacional de Proteccion Especializada ala Nifiez y
Adolescencia, en adelante e indistintamente el "Servicio”, para gecutar las lineas de accion
definidas en €l articulo 18 delaley N° 21.302.

Articulo 2°.- El procedimiento de acreditacion a que se refiere el presente reglamento sera
un procedimiento administrativo, de carécter reglado y gratuito, que se iniciard a solicitud de la
parte interesada en cualquier momento, sin perjuicio de los llamados publicos a presentar
solicitudes que haga e Servicio, por |0 menos una vez a aio, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 8° delaley N° 20.032.

Articulo 3°.- El procedimiento de acreditacion comprendera las etapas de solicitud de
acreditacion, su admisibilidad formal y de fondo, la propuesta de acreditacion efectuada por €l
Servicio a Consgjo de Expertos, €l pronunciamiento de este Ultimo, e procedimiento recursivo
frente a rechazo de la propuesta, y la dictacion de la resolucion que aprueba o deniega la
solicitud de acreditacion.

Este procedimiento se tramitara preferentemente a través de los medios electronicos
conforme a la normativa vigente y a las instrucciones que sobre la materia imparta el Servicio,
para lo cua se establecera como medio de notificacion vaido preferentemente el correo
electrénico que informe el solicitante en su primera presentacion.

PARRAFO 2° )
DE LA SOLICITUD DE ACREDITACION

Articulo 4°.- Conforme a lo establecido en la ley N° 21.302, la ley N° 20.032 y en €
presente reglamento, la solicitud de acreditacién a que alude este parrafo, podré ser efectuada por
|as siguientes personas:

1) Personas juridicas sin fines de lucro que tengan por objeto desarrollar los programas de
proteccion especializada de cada una de las lineas de accion indicadas en el articulo 3 de laley
N° 20.032.

2) Personas naturales para e solo efecto de desarrollar la linea de accion de diagndéstico
clinico especializado y seguimiento de casos, y pericia, conforme alo sefialado en €l articulo 36
delaley N° 21.302.
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3) Ingtituciones publicas que gecuten o entre cuyas funciones se encuentre desarrollar
acciones relacionadas con las materias de que tratalaley N° 20.032.

Articulo 5°.- El procedimiento de acreditacién iniciado por Ilamado publico del Servicio y
las fechas de dichos llamados seran aprobados mediante la resolucion respectiva, la que se
publicara en forma destacada en su sitio web, ademas de otros medios de comunicacion, los que
podrén ser digitales y/o fisicos, paraasi asegurar su oportuno conocimiento.

Articulo 6°.- No podran acreditarse las entidades o personas naturales que hayan perdido
indefinidamente su acreditacion, de conformidad con o previsto en €l inciso séptimo del articulo
41 delaley N° 21.302.

PARRAFO 3° ,
DE LOS REQUISITOS PARA LA ACREDITACION

Articulo 7°.- Para acreditar e cumplimiento de los requisitos a que aluden los articulos 6, 6
bisy 7 delaley N° 20.032 y lo establecido en el articulo 36 de laley N° 21.302, los solicitantes
deberan presentar la siguiente documentacion, segun corresponda:

|. PERSONAS JURIDICAS SIN FINES DE LUCRO

a) Formulario de solicitud de acreditacion, segun formato elaborado por € Servicio y que
tendrd a disposicion de los solicitantes en su pagina web, suscrito por el representante legal del
solicitante. En dicho formulario se debera especificar la o las regiones en las cuaes solicita
acreditacion, como asimismo indicar la o las lineas de accion a g ecutar.

b) Copia autorizada por Notario Publico de la escritura de constitucion del solicitante y sus
estatutos y de todas sus modificaciones, si las hubiere, del extracto del acta de constitucién, con
individualizacion del registro o del decreto que certifica su reconocimiento, segin sea el caso.

c) Certificado de vigencia de la persona juridica solicitante, emitido por e Servicio de
Registro Civil e Identificacién o la autoridad competente, el que debera tener una fecha de
emision no superior atreinta dias corridos contados desde la fecha de presentacion de la solicitud
de acreditacion.

d) Certificado del directorio de la persona juridica cuando corresponda, emitido por €l
Servicio de Registro Civil e Identificacion o la autoridad competente, el que debera tener una
fecha de emision no superior atreinta dias corridos contados desde |a presentacién de la solicitud
de acreditacion.

€) Estados financieros de |os ultimos tres afios, incluyendo balances de situacion, cuentas de
pérdidas y ganancias, estados de flujo de efectivo, memoria, en caso de contar con ella; situacion
contractual vigente del personal y organigrama del solicitante. En caso de no contar con tres afios
de estados financieros, deberdn presentarse los correspondientes a los afios de existencia y, en
caso de no contar con ninguno, deberan exhibir su estado de situacion bancaria con no més de 30
dias corridos de antigliedad desde la presentacion de la solicitud de acreditacion.

f) Documento que contenga el/los modelo/s de organizacion, administracion y supervision
para prevenir delitos que afecten la vida, salud, integridad, libertad e indemnidad sexual de
nifios, nifias y adolescentesy que afecten el correcto uso de recursos publicos. Dicho/s modelo/s
serd/n elaborado/s de acuerdo con los lineamientos que e Servicio disponga para tales efectos,
mediante la respectiva resolucion.

g) Declaracion jurada firmada ante Notario Publico por el representante legal del solicitante,
gue declare que cumple con los estandares de acreditacion a que se refiere el articulo 3 ter de la
ley N° 20.530, lo que se verificard también al momento de la adjudicacion del proyecto
respectivo.

h) Declaracion jurada firmada ante Notario Publico por € representante legal del solicitante
gue dé cuenta del cumplimiento del requisito establecido en el numeral 6 del inciso tercero del
articulo 6 delaley N° 20.032.

i) Declaracion jurada simple de cada uno de los fundadores, miembros del directorio,
gerentes o administradores, profesionales y trabajadores del solicitante que manifiesten no
encontrarse afectos a las prohibiciones, inhabilidades e incompatibilidades que e sean aplicables
segun |o sefidlado a continuaci on:

(i) Las previstas en los numerales 4 y 7 del inciso primero del articulo 6 bis de laley N°
20.032, y las contempladas en su numeral 6, en lo que respecta a la aplicacion de sanciones
administrativas, civiles y ala sujecion a medidas cautelares dictadas en el marco de un proceso
penal.
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(ii) Las previstas en los literales f) y g) del articulo 56 de la ley N° 21.302, asi como
también la contenida en su literal €), en lo relativo a las salidas alternativas por crimen o ssmple
delito contralas personas.

(iii) Lasreferidas en los numerales 2, 3, 4, 5y 6 del articulo 7 delaley N° 20.032.

Ademas, la entidad solicitante, para efectos de que e Servicio verifique conforme al articulo
9 de este reglamento la no concurrencia de las prohibiciones, inhabilidades e incompatibilidades
previstas en la ley N° 20.032, deberd presentar a aguél una ndmina con la individualizacion y
RUN de los fundadores, miembros del directorio, gerentes o administradores, profesionales y
trabajadores vigentes a la fecha de presentacion de la solicitud.

1. PERSONAS NATURALES

a) Formulario de solicitud de acreditacion, segun el formato elaborado por €l Servicioy que
tendréd a disposicion de los solicitantes en su pagina web, suscrito por € solicitante. En dicho
formulario se deberd especificar lao las regiones en las cual es solicita acreditacion.

b) Declaracioén jurada firmada ante Notario Publico por el solicitante donde conste no estar
afecto a las prohibiciones, inhabilidades e incompatibilidades establecidas en los articulos 6, 6
bisy 7 de laley N° 20.032 y las previstas en los literadles f) y g) del articulo 56 de la ley N°
21.302, asi como también la contenida en su literal €), en lo relativo alas salidas alternativas por
crimen o simple delito contra las personas.

¢) Certificado que acredite, para el caso del programa pericia a que se refiere el nimero 2
del articulo 22 de laley N° 21.302, la correspondiente experticia en la ciencia de que se trate.

d) Certificado/s que acredite/n su formacion especializada en materia de nifiez y de familia,
asi como su experiencia laboral, en los términos de lo dispuesto en €l inciso cuarto del articulo
36 delaley N° 21.302.

€) Declaracion jurada firmada ante Notario Publico por el solicitante, que declare que
cumple, en lo que corresponde, con los estdndares de acreditacion a que serefiere el articulo 3 ter
de laley N° 20.530, lo que se verificard también a momento de la adjudicacién del proyecto
respectivo.

[1I. INSTITUCIONES PUBLICAS QUE EJECUTEN O ENTRE CUYAS FUNCIONES SE
ENCUENTRE EL DESARROLLAR ACCIONES RELACIONADAS CON LAS MATERIAS
DE QUE TRATA LA LEY N° 20.032.

a) Formulario de solicitud de acreditacién, segun formato elaborado por el Servicio y que
tendréd a disposicion de los solicitantes en su pagina web, suscrito por el representante legal del
solicitante, indicando la normativa que lo habilita para prestar servicios de proteccién
especializada. En dicho formulario se debera especificar la o las regiones en las cuaes solicita
acreditacion como asimismo la o las lineas de accion a gjecutar.

b) Documento que contenga el o los modelos de organizacién, administracion y supervision
para prevenir delitos que afecten la vida, salud, integridad, libertad e indemnidad sexual de
nifios, niflas y adolescentes y que afecten el correcto uso de recursos publicos. Dicho/s modelo/s
seréd/n elaborado/s de acuerdo con los lineamientos que € Servicio disponga para tales efectos,
mediante la respectiva resolucion.

¢) Declaracion jurada firmada ante Notario Pablico por el representante legal del solicitante,
gue declare que cumple con los estandares de acreditacion a que se refiere el articulo 3 ter de la
ley N° 20.530, lo que se verificara también a momento de la adjudicacién del proyecto
respectivo.

d) Declaracion jurada firmada ante Notario Publico por € representante legal del solicitante,
que dé cuenta del cumplimiento del requisito establecido en el numeral 6 del inciso tercero del
articulo 6 delaley N° 20.032.

€) Declaracion jurada simple de quienes desempefian labores en la unidad del organismo
gue solicita la acreditacion en la cua manifiesten no encontrarse afectos a las prohibiciones,
inhabilidades e incompatibilidades que a continuacion se indican:

(i) Las previstas en los numerales 4 y 7 del inciso primero del articulo 6 bis de laley N°
20.032, y las contempladas en su numeral 6, en lo que respecta a la aplicacion de sanciones
administrativas, civiles y ala sujecion a medidas cautelares dictadas en el marco de un proceso
penal.

(ii) Las previstas en los literales f) y g) del articulo 56 de la ley N° 21.302, asi como
también la contenida en su literal €), en lo relativo a las salidas aternativas por crimen o simple
delito contralas personas.

(iii) Las previstas en los numerales 2, 3, 4, 5y 6 del articulo 7 delaley N° 20.032.
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Ademés, la institucion solicitante, para efectos de que e Servicio verifique conforme al
articulo 9 de este reglamento la no concurrencia de las prohibiciones, inhabilidades e
incompatibilidades previstas en la ley N° 20.032, debera presentar a aquel una némina con la
individualizacion y RUN de las personas a que alude la letra €) precedente, que desempefien
labores en lareferida unidad ala fecha de presentacion de la solicitud.

Las declaraciones juradas firmadas ante Notario Publico y las de caracter simple a que se
refiere este articulo deberan ser suscritas con una antelacion no superior a treinta dias corridos
contados desde la fecha de la solicitud de acreditacion.

Las personas juridicas referidas en el romanico | y las instituciones publicas a las que alude
el roménico |11 del presente articulo, que soliciten acreditarse para desarrollar la linea de accion
de adopcién deberéan, ademas de lo exigido en los referidos numerales, acompariar los siguientes
antecedentes:

a) Declaracion jurada ante Notario Publico de quienes dirigen y administran la entidad
solicitante, que dé cuenta de la experiencia laboral de a lo menos tres afios en materias de
infancia, adolescencia 'y en especia adopcion y contar con formacidn especializada en dichas
materias.

b) Contar con un equipo profesional formado alo menos por un/a abogado/a, un/a asistente
social y un/a psicologo/a, todos con formacion y experiencia en el &rea de adopcion. Lo anterior
se acreditard de la siguiente forma:

i) Certificados de titulo profesional de las carreras sefialadas de cada uno de los integrantes
del equipo profesional multidisciplinario, otorgados por una institucion de educacién superior del
Estado o reconocida por éste, o de aguellos titulos validados en Chile de acuerdo con la
legislacion vigente, seglin sea €l caso.

ii) Certificados que acrediten experiencia labora de a lo menos tres afios en materias de
infancia, adolescenciay en especial adopcion.

¢) Declaracion jurada autorizada ante Notario Pablico del representante legal, en que conste
el compromiso del solicitante, de dar cumplimiento a las normativas e instrucciones generales o
especiales que dicte el Servicio en materia de adopcion, firmado por €l representante legal del
solicitante.

d) Proyecto de funcionamiento que contenga los programas de adopcién que desarrollaran y
las actividades especificas que gecutaran, todo ello segun las pautas que al efecto determine €l
Servicio.

Para efectos de la acreditacion en Chile de organismos extranjeros, para €l desarrollo de la
linea de accion a que se refiere el inciso anterior, que actlen en calidad de intermediarios en
favor de personas residentes en su pais, que postulen ala adopcién de nifios, nifias o adol escentes
residentes en Chile, ademés deberdn presentar a la Direccion Nacional, los siguientes
documentos debidamente traducidos al espanol:

a) Certificacion emitida por la autoridad central de su pais debidamente apostillada o
legalizada, segun corresponda, en la que conste su reconocimiento para gestionar en Chile
adopciones internacional es.

b) Antecedentes que acrediten su constitucion juridica, estatutos o normas que los regulen
debidamente apostillados o legalizados, segun corresponda, asi como también e domicilio del
organismo internacional en Chile.

c) El proyecto de funcionamiento y € procedimiento utilizado para la evaluacion de
postulantes, las pautas para el seguimiento del solicitante en su pais de residencia posterior a la
adopcion, asi como los mecanismos para asesorar y apoyar a adoptado en la busqueda de
origenes, todo ello seguin las instrucciones que a efecto determine el Servicio.

Articulo 8°.- Respecto del requisito de no estar afecto a la inhabilidad del numeral 8 del
inciso primero del articulo 6 bis de laley N° 20.032, se entendera que € incumplimiento de la
legislacion labora y previsional es reiterado en caso de haber sido sancionado por la via
administrativa en tres 0 més oportunidades en el periodo de un afio, 0 condenado judicialmente
mediante resolucion firme en dos o mas oportunidades en el periodo de tres afios, ambos
contados desde la solicitud de acreditacion.

Para €l caso de las ingtituciones publicas, la verificacion a que se refiere este articulo se
efectuara unicamente respecto del personal que desempefia labores en la unidad del organismo
gue solicitala acreditacion.
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Articulo 9°.- El Servicio debera verificar el cumplimiento de los requisitos exigidos en €l
procedimiento de acreditacion que consten en poder de los organismos del Estado, con la
informacion contenida en las bases de datos administrativas a las que tenga acceso, en virtud de
lo previsto en €l articulo 21 del presente reglamento.

Corresponde a Servicio, en especial, verificar de acuerdo con el inciso anterior, la no
concurrencia de las inhabilidades e incompatibilidades previstas en los numerales 5y 6 del
articulo 6 bisde laley N° 20.032.

PARRAFO 4°
DE LA ADMISIBILIDAD Y TRAMITACION DE LA SOLICITUD

Articulo 10.- Una vez recibida la documentacion y dentro de los quince dias hébiles
siguientes, € Departamento de Acreditacion y Gestion de Colaboradores del Servicio, en
adelante e "Departamento”, debera comprobar mediante su examen de admisibilidad que los
documentos aportados son aguellos a que se refiere el parrafo precedente, dando lugar a la
admisibilidad formal, cuando sea el caso.

Si como resultado del examen a que alude € inciso precedente, surge la necesidad de
efectuar rectificaciones de forma o de acompafiar documentos faltantes, e Servicio lo
comunicara a solicitante, quien dispondra de un plazo méximo de cinco dias héabiles, contado
desde su recepcion, para subsanarlas. En caso contrario, se tendra por desistida la solicitud,
dandose término al proceso de acreditacion dictandose la resolucion respectiva.

Articulo 11.- Una vez declarada la admisibilidad formal a que alude el inciso primero del
articulo anterior, € Departamento, en el plazo de veinte dias habiles, verificara el cumplimiento
de los requisitos indicados en €l articulo 6 y que, quienes correspondan, no hayan incurrido en
las causales de inhabilidad e incompatibilidad del articulo 6 bisy 7, todos de laley N° 20.032.
Ademas, debera verificar especiamente e cumplimiento de los estandares previstos en el
reglamento al que alude €l articulo 3 ter de laley N° 20.530. En €l caso de |as personas naturales
se verificard también, la observancia de las exigencias previstas en el articulo 36 de la ley N°
21.302.

Asimismo, e Departamento debera consultar €l registro a que alude €l articulo 27 con €
objeto de verificar la circunstancia prevista en €l inciso séptimo del articulo 41, ambos de la ley
N° 21.302.

Verificado e cumplimiento de los requisitos a que aluden los incisos anteriores de este
articulo, el Departamento elaborara una propuesta de acreditacion que remitira a Director
Nacional. En caso contrario €l Director Nacional dictard una resolucion gue rechace la solicitud
de acreditacion, contrala cual procedera el recurso de reposicion previsto en laley N° 19.880.

PARRAFO 5° )
DE LA PROPUESTA DE ACREDITACION Y DE SU APROBACION O RECHAZO POR EL
CONSEJO DE EXPERTOS

Articulo 12.- El Servicio remitira la propuesta de acreditacion a Consgjo de Expertos, a
través de su Secretaria Ejecutiva, para su aprobacion o rechazo.

Articulo 13.- En la siguiente sesion ordinaria después de la fecha de recepcion de la
propuesta de acreditacion 0 a mas tardar en la subsiguiente, el Consejo de Expertos la aprobara o
rechazard, en los términos dispuestos en laletrag) del articulo 9 de laley N° 21.302.

Articulo 14.- El Consgo de Expertos podra rechazar fundadamente la propuesta emitida
por e Servicio, cuando no dé cuenta del cumplimiento de los requisitos a que se refiere €
parrafo 3° de este reglamento, especialmente en lo relativo a los estdndares previstos en €
articulo 3 ter de laley N° 20.530, cuando haya tomado conocimiento de hechos sobrevinientes
ocurridos con posterioridad a la fecha de la propuesta a que se refiere el articulo 12 de este
reglamento o de cualquier otro hecho del solicitante que atente contra el principio del interés
superior del nifio, nifia 0 adolescente, que no haga recomendable otorgar |a acreditacion.

Articulo 15.- En € caso que no concurran los supuestos de rechazo de acreditacion a que se
refiere e articulo anterior, el Consgjo de Expertos debera aprobar |a propuesta de acreditacion
realizada por e Servicio, debiendo su Secretaria Ejecutiva informarlo dentro de tercer dia habil
a Director Nacional, notificando asimismo de ello a solicitante, conforme a lo dispuesto en €
articulo 3° inciso segundo del presente reglamento.
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De aprobarse la propuesta de acreditaciéon, o en caso de ser rechazada y no habiéndose
recurrido de ella conforme a lo sefidlado en el articulo 16 de este reglamento, €l Director
Nacional, en el plazo de cinco dias habiles contados desde la recepcion del oficio que informala
aprobacion o de constatada la no interposicion de recursos, dictara la resolucion aprobatoria o
denegatoria.

PARRAFO 6° ,
DE LOS RECURSOS CONTRA EL RECHAZO DE LA ACREDITACION

Articulo 16.- Contrael acuerdo del Consgjo de Expertos que rechace la acreditacion, la que
serd notificada de conformidad a lo dispuesto en el inciso primero del articulo anterior, €
solicitante podra interponer, en € plazo de cinco dias habiles contado desde la notificacion, e
recurso de reposicion y, subsidiariamente, de reclamacion ante el Director Nacional, el que sera
ingresado ala oficina de partes del Servicio, para ser conocido por €l referido Consgjo.

Una vez recibido el recurso de reposicion respectivo, el Consgjo de Expertos debera
resolverlo dentro de los treinta dias habiles siguientes a que tome conocimiento del mismo.

Articulo 17.- En caso que e Consgo de Expertos acoja €l recurso de reposicion, la
Secretaria Ejecutiva lo comunicara al Servicio para que su Director Nacional dicte la resolucion
que aprueba la acreditacion.

En caso que se rechace € recurso de reposicion y se hubiese presentado en subsidio €
recurso de reclamacion, la Secretaria Ejecutiva lo comunicara a Servicio para que el Director
Nacional resuelva el recurso de reclamacién, con sujecion a las reglas dispuestas en |os incisos
segundo y tercero del articulo 9 bisde laley N° 21.302.

Articulo 18.- Acogido €l recurso de reclamacion, el Director Nacional dictara la resolucion
gue aprueba la acreditacion, notificandose de ello a solicitante dentro de los cinco dias habiles
siguientes ala dictacion de la respectiva resolucion.

En el caso que e Director Nacional rechace el recurso de reclamacion, se notificara de ello
al solicitante dentro de los cinco dias hébiles siguientes a la dictacién de la respectiva resolucion
de rechazo, poniéndose fin a procedimiento administrativo.

TITULOII i
DE LA REVOCACION DE LA ACREDITACION

Articulo 19.- El Director Nacional del Servicio revocara el reconocimiento del colaborador
acreditado cuando se constate que este haincurrido en alguna de las siguientes causales:

1. Que, por causa sobreviniente, se deje de cumplir de modo no subsanable alguno de los
requisitos sefialados en el articulo 6 de la ley N° 20.032, tratandose de personas juridicas sin
fines de lucro e instituciones publicas, o de los previstos en el inciso cuarto del articulo 36 de la
ley N° 21.302, en el caso de personas naturales. Se entendera que no es subsanabl e aquella causal
gue habiendo sido representada por €l Servicio en forma escrita y notificada a colaborador
acreditado, no fuere superada en los plazos y forma definidos por €.

2. Que la persona natural acreditada o bien los miembros del directorio, €l representante
legal o los gerentes o administradores de personas juridicas sin fines de lucro acreditadas,
incurran en alguna de las inhabilidades o incompatibilidades para ser colaborador acreditado
establecidas en la ley N° 20.032. Lo mismo ocurrira cuando €l representante legal o los
funcionarios encargados del proyecto de proteccion especiadizada en eecucion, de un
colaborador acreditado que sea institucion publica, incurran en alguna de | as causal es sefial adas.

En todo caso, la acreditacion de las personas juridicas e instituciones publicas solo se podra
revocar cuando la circunstancia sobreviniente afectare el normal funcionamiento de la
ingtitucion. Para estos efectos, se entenderd que afectan el normal funcionamiento aquellas
situaciones que vulneren o pongan en riesgo los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, asi
como también aquellas que evidencien de forma notoria una deficiente administracion de los
recursos asignados para la gjecucién de |os proyectos respectivos.

3. Que €l Servicio, en méas de una ocasion, haya puesto término anticipado a un convenio
respecto de un mismo colaborador acreditado, acorde con lo previsto en el articulo 9 bisde laley
N° 20.032.

Articulo 20.- La resolucién del Director Nacional que revogue €l reconocimiento de un
colaborador acreditado se le notificard dentro del plazo de cinco dias habiles de encontrarse
totalmente tramitaday podra ser recurrida conforme alo dispuesto en laley N° 19.880.
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DISPOSICIONES FINALES

Articulo 21.- El Servicio suscribira convenios de colaboracion de conectividad y/o
interoperabilidad con los organismos del Estado, con el propdsito de verificar lainformacién que
sea necesaria en €l marco del procedimiento de acreditacion que se regula en este reglamento.
Cada convenio determinara a lo menos la informacion especifica a la que podra acceder el
Servicio, las obligaciones en cuanto a uso y procesamiento de los datos, € contenido y
periodicidad de los reportes, el tratamiento de las obligaciones de reservay confidencialidad y la
identificacién de las contrapartes técnicas responsables del traspaso de informacion.

Articulo 22.- El Servicio debera guardar reserva de los datos personales sensibles de que
tome conocimiento con ocasion del procedimiento de acreditacion, de acuerdo con lo dispuesto
en laley N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada. Ademés, e Servicio debera publicar las
resoluciones que resuelvan las solicitudes de acreditacién en el marco de sus obligaciones de
transparencia activa, de conformidad con lo dispuesto en la ley de transparencia de la funcién
publica 'y de acceso a la informacion de la Administracion del Estado aprobada en el articulo
primero delaley N° 20.285.

Articulo 23.- Perdera su vigencia la acreditacion que se haya concedido a colaborador
cuando luego de otorgada no se hubiere adjudicado ningun proyecto dentro del plazo de 3 afios
contado desde la notificacion de laresolucion que concede la acreditacion, caso en €l cual debera
volver a acreditarse conforme al procedimiento previsto en este reglamento.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo primero.- Los colaboradores acreditados por e Servicio Nacional de Menores
gue, a la entrada en vigencia de laley N° 21.302, estuviesen reconocidos como tales por dicho
organismo, deberan acreditarse conforme a presente reglamento en el periodo sefidlado en €
inciso primero del articulo tercero transitorio de laley N° 21.302.

Asimismo, las entidades coadyuvantes del Servicio Nacional de Menores, a que alude €
numeral 9 del articulo 3° del decreto ley N° 2.465, de 1979, que no se encuentren acreditadas ala
entrada en vigencia de laley antes indicada, deberan hacerlo dentro del plazo de un afio, contado
desde esa fecha, conforme alas requisitos y procedimientos sefialados en este reglamento.

L as personas naturales u organismos que se encuentren en los casos sefialados en €l inciso
tercero del articulo tercero transitorio de laley N° 21.302, no podran acreditarse.

Articulo segundo.- Mientras e Servicio no cuente con el procedimiento administrativo
electrénico para la tramitacion de la acreditacion, las solicitudes y sus antecedentes se
presentardn en soporte papel o digitalizados, conforme a los formularios que disponga €l
Servicio, ante la Direccién Regiona donde el solicitante tenga domicilio, o ala casilla de correo
electronico que € Servicio habilite a efecto, debiendo la referida direccion, en los casos de
antecedentes fisicos, remitirlos al Departamento de Acreditacion y Gestion de Colaboradores del
Servicio dentro del plazo de cinco dias habiles contados desde su recepcion, para que
confeccione € expediente administrativo debidamente foliado para la tramitacién de la audida
solicitud de acreditacion. Asimismo, podran presentarse en la Oficina de Partes de la Direccion
Nacional.

Asimismo, mientras no se cuente con e Registro a que se refiere € inciso segundo del
articulo 11 del presente reglamento, el Departamento referido deberd oficiar a la/las direccidn/es
regional/es donde el solicitante desea acreditarse, con el propdésito de que estas informen en €
mas breve plazo las sanciones que se les hubiere impuesto, s fuere €l caso.

Articulo tercero.- Mientras e Servicio no disponga de los mecanismos que permitan la
obtencion de la informacion sefialada en el articulo 8° de este reglamento, la verificacion de la
misma se realizard mediante la solicitud de esta por oficio a los organismos competentes sobre la
materia, ademas de la declaracion jurada ante Notario Publico del solicitante.

Asimismo, mientras no se disponga de la informacion en linea a que se refiere el articulo 9
de este reglamento, para efectos de verificar la no concurrencia de prohibiciones, inhabilidades e
incompatibilidades previstas en la ley N° 20.032, se procedera a la solicitud de informacién
mediante oficio a los organismos competentes, ademés de |as declaraciones juradas previstas en
el articulo 7, y en los casos que corresponda, € Servicio solicitara los certificados de
antecedentes penal es respectivos emitidos por e Servicio de Registro Civil e Identificacion.
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Articulo cuarto.- Determinase que la entrada en vigencia del presente reglamento sera a
contar de la entrada en operaciones del Servicio Nacional de Proteccion Especializada ala Nifiez
y Adolescencia, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 3° del decreto con fuerza de ley
N° 1, de 8 de enero de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, Subsecretaria de la
Nifiez, o desde su publicacion en el Diario Oficial, si ello es con fecha posterior.

Articulo quinto.- Respecto de aquellos colaboradores referidos en el articulo primero
transitorio de este reglamento, que no se presenten al proceso de acreditacion dispuesto en dicho
articulo dentro del plazo sefidlado, no podran mantener la acreditacion, debiendo el Servicio
dictar la correspondiente resolucion que deja constancia del cese de la mismay, en los casos en
gue existan convenios en gecucion, proceder a término anticipado de estos y reasignar los
proyectos en los términos del inciso siguiente.

Respecto de aquel colaborador que gecute algun proyecto a la fecha de entrada en vigencia
de este reglamento, que haya solicitado la acreditacion conforme a la normativa vigente y
respecto del cua € Consgo de Expertos determine que no cumple con las exigencias para
otorgarla, se procederd a término anticipado del convenio, en los casos que corresponda,
debiendo reasignarse €el/los proyectols respectivol/s de conformidad con lo previsto en e Titulo
[l parrafo 8° delaley.

Andtese, témese razon y publiquese.- SEBASTIAN PINERA ECHENIQUE, Presidente de
la Republica.- Karla Rubilar Barahona, Ministra de Desarrollo Socia y Familia

Lo que comunico a Ud. para su conocimiento.- Blanquita Honorato Lira, Subsecretaria de la
Nifiez.
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